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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
kararliy1z. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Kurumsal
vizyonumuz, misyonumuz, kiiltiirimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu

sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor

Isletme olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda
senelik donemlerle yayinlamay1 hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlar1 seffaf ve hesap
verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir ara¢ konumunda olacaktir.
Is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin siirdiiriilebilirligi i¢in
hem sosyal, hem de ¢evresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.
2025 yilindan itibaren performansimizi tim paydaslarimizla paylagmak iizere c¢aligmalara
basladik. Bu ilk siirdiiriilebilirlik raporumuz ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansimizi
calisanlarimiza, miisterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi1 hedefliyoruz. Bu raporu
hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin Otelimizden siirdiiriilebilirlik ¢ercevesindeki
beklentilerini aragtirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamay1 planladigimiz
bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlar1 paylasacagimiz

onemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

Stirdiiriilebilirlik Raporu;

> Otelimizin gevresel,kiiliirel sosyal ve ekonomik, kaliteye ve insan haklarina yonelik saglik

ve glivenlik konularina dair

> Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
> Bu hedeflere ulagmak i¢in izlenecek strateji ve siireci,
> Karsilasilabilecek olasi riskleri,

> Riskler i¢in kriz yonetimi i¢in ¢6ziim Onerileri,

> Qlgiimlenen performans sonuglarini igermektedir.



KURUMSAL PROFILIMIZ

Miikemmel giizelligi ile birinci siif konforlu konaklama saglayan isletmemiz gercek
giizelligini higbir fotograf yansitamaz. Muhtesem bahgeler igerisinde bulunan otel.
Kuruldugumuz ilk giinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, havuz ve manzarayi
eglence ile birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikli konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk.
Sadece kendi zevkimize gore ortamlar yaratmadik. Tiim zevklere uygun yaklagimlar ile
konuklarimizin huzura yolculuk yapmasini ve safligi kesfetmesini sagladik. Geldigimiz bu
noktada, uzmanlasmis dinamik kadromuz ve cagdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar

boyunca, konuklarimiza kaliteli hizmet verece§imize dair inancimiz sonsuzdur.
HIZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan

bir ekiple, hem birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.
> Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

> Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip

ediyoruz.

> Bizler burada calistyoruz ¢iinkii 1simizi seviyoruz.

> Yaptigimiz her igin en iyisini yapmak istiyoruz.

> Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilan1 énemle dikkate aliyoruz.

> Yetenekli ve egitimli insan giliciimiize giiveniyor ve en biiyiikk kazanimin bu olduguna

inaniyoruz.
> Giilmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken g6z temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.
> Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakintyoruz.

> Detaylara ¢ok dikkat ediyoruz.



VIZYONUMUZ

Kurumsal degerleri ve kalite anlayis1 rehberliginde misafirlerin ilk tercihi olmak ve bu

durumun devamliligini saglamak
MISYONUMUZ

Hizmet verdigimiz sektorde, en yiiksek kalite anlayisi ile beklenti sonuglari iireterek,

calisanlarimizin ve miisterilerimizin memnuniyetine ve glivenine layik olmak.
DEGERLER

+ Once Insan Yaptigimiz isin &zii ve giivencesi insandir.

* Gurur Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.

* Bag Kurmak Icten, kalic1 ve saygin iliskiler kurariz.

* Siirdiiriilebilirlik Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanim1 ve ¢evre bilinci ile gelecege

yatirim yapariz.
* Giivenilirlik Her an ve herkeste giiven yaratiriz
KALITE YONETIMI

Isletmemiz kalite odakli bir yonetim anlayis1 ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin
ihtiya¢c ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline
getirmeyi ilke edinmistir. Giiniimiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyaglar ve
beklentiler de paralel bir hizla yiikselmekte ve c¢esitlenmektedir. Kurmus oldugumuz
sirdiirtilebilirlik Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini siirekli
gelistirerek, memnuniyet seviyesini en list diizeye ¢ikarmak, ¢evresel duyarliligi arttirarak
dogal hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve calisanlarimizin gilivenligini
saglayarak kazalarmm ve tehlikeli durumlarin o6niine gegmek, gida giivenligi ile hizmet

anlayisinda miikkemmele ulagsmak hedeflenmektedir.



KALITE POLITIKAMIZ
« Isveren ile calisanlarimiz arasinda karsilikl1 giiven, sevgi ve saygiy1 olusturmak,

* Bu duygular1 hizmetlerimizin her asamasinda uygulayacagimiz kalite prensibi ve siirekli

iyilestirme ilkesiyle birlestirmek,
» Misafirlerimizi odak noktasi kabul etmek.
* Tiim calisanlarin katilimi ile misafir memnuniyetinin arttirilmasi i¢in siirekli caba harcamak,

« Is kazalarim ortadan kaldiran emniyetli, temiz ve saglhkli bir is ortanmi saglamak, « Calisanlar

arasi karsilikli giiveni, anlayis1 ve iletisimi arttirmak,

» Fikir aligverisini kolaylastirmak ve biitiin ¢alisanlarin katilimi ile takim ruhunu gelistirmek,
* Calisanlarin stirekli egitimini ve kendilerini gelistirmelerini saglamak,

» Siirekli olarak kalitenin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcamak,

» Kalite anlayisimiza uyan tedarikgilerle ¢alismak,

* Fayda maliyet analizi yapilarak yeni teklifler hazirlamak,

* Maliyetlerin kalitenin ana unsurlarindan oldugu siirekli bilinecek, bu ¢alismalarin dogal
sonucu olarak maliyetlerin diismesi, karliligin yiikselmesi, calisanlar i¢in istthdam
giivencesinin artmasimi saglamaktir. Isletme kalite politikasi, Kalite Yonetim temsilcisi ve iist
yOnetim tarafindan hazirlanip yayimlanmis olsa da, isletmemiz gorevli tiim personel tarafindan

bilinmek ve benimsenmek zorundadir. Taahhiit ederiz
SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Isletme olarak satin alma, hammadde tedariki ve diger mal ve hizmetlerin tedariki
olmak iizere iki siiregte gerceklesiyor. Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir pargasi
olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar satin
alma ve kalite boliimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. Satin alma sézlesmelerimiz sorumlu
tedarik ilkelerimizi igermektedir. Tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile
calistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri
kapsaminda tedarik¢ilerimizi bizimle biiylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i
secimlerinde 14001 Cevre YoOnetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO
22000 Gida Giivenligi YoOnetim Sistemi belgesi olmasi tercih Onceligimizdir. Satin

alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
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teslimat araclarinin CO2 salimimlarin1 minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi

hedeflenmekte ve bolge calisanlar1 desteklenmekteyiz.
MISAFIRLERIMIZ

Isletmemiz biinyesinde sunulan hizmetler “Miisteri Odaklilik” prensibine dayanir.
Stirekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta agmak adina,
sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in
Anket Formlar1 kullanilmaktadir. Yenilik¢i degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri

degil memnuniyeti yonetmeye odaklaniyoruz.
MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMI

Hizmet sektoriinde iiretim ve tiikketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmasi kagmilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi;
sikdyetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim
iireten ve adalet olgusuna dayali siire¢lerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
stireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin
olacaktir. Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Bildirilen tiim sikayetler Misafir iliskileri veya On biiro Boliimii tarafindan

degerlendirilmektedir.
ACENTELER

Misafirlerimiz ile en 6nemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize dnem veriyoruz.
Acentelerin otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu anket sonuglari ve
onerileri degerlendirerek acente operasyonlarinin otellerde etkin olarak yiiriitiilmesini

sagliyoruz.
KAYNAK TUKETIMI

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari
rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, LNG tiiketimindeki azalis veya artiglar etiit
edilmektedir. Elektrik Tiiketimi Satin aldigimiz tiim elektronik {iriinlerin enerji tasarruflu
olmasini tiim ¢alisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki caligmalar yapilmakta ve siirekliligi

saglanmaktadir.

> Tiim odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyar1 yazilar1 bulunmaktadir



> Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1s1klar kullanilmaktadir.

> Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda

aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

> (QOdalarimizda A sinifi, diisiik tiiketimi olan TV’ler kullanilmaktadir.

> (QOdalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak

olacak sekilde konumlandirilmistir.
SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; Calisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz. Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve siirekliligi

saglanmaktadir:

> Musluk ve duslarda su akis1 sinirlayict donanimlar kullanilmaktadir.
> Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

> Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.

ATIK YONETIMI

Isletme olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik
miktarin1 azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek c¢evreye en az zarar ile bertarafini

saglamak ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

CEVRESEL ONCELIKLERIMIZ

> Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma siirecinde daha biiylik ambalajh {irtinler
secilmekte, kiiclik gramajli {riinlerin  kullanimi  zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica miimkiin oldugu kadar tekrar kullanilabilir {irtinler ilk tercih

sebebimizdir.

> Tehlikeli atiklarin azaltilmasma yonelik olarak civa igeren ve daha kisa Omiirlii olan
floresan aydinlatmalar yerine, kullanilabilir birgok boliimde daha uzun Omiirli Led
aydinlatmalarin kullaninmina gegilmeye baslanmistir. Led kullanimi miimkiin olmayan

alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir. Otellerimizde uygulanabilir misafir



ortak alanlarmin tamaminda, personel alanlarmin biiylik bir kisminda sensoérlii aydinlatma

sistemi seg¢ilmigtir.

> Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek yerine
ihtiyac sahiplerine hibe edilmekte ya da kiigtiltilerek farkli amaglar i¢in kullanimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda gectigimiz yil igerisinde atil durumdaki kullanilabilir

durumdaki bazi oda mobilyalar1 ve mefrusati ¢esitli kuruluglara hibe edilmistir.

. > Enerji tiikketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yiiksek
cihazlarin alimina 6zen gosterilmektedir. Ayrica asama asama cevre dostu teknolojilere gecis
kapsaminda cihaz ve sistem degisikliklerine gidilmektedir. Bu kapsamda; Su ve elektrik
tilketimi yiiksek bulasik makinelerimiz A smifi cihazlarla degistirilmistir. Musluklar

perlatorlii takilarak su tasarrufu saglanmistir

. > Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirllmasina yonelik olarak ¢aligmalar yiirtitiilmektedir.
Bu kapsamda misafir odalarina c¢evre kartlart birakilmis ve misafirlerin ¢evreyi koruma
anlaminda tesisimizin ne yapti§1 ve onlarin neler yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri
saglanmaya calisilmistir. Ayrica ¢ocuk misafir sayis1 yliksek olan tesisimizde mini kuliip
etkinlikleri kapsaminda ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi aktivitelerle ¢ocuklarimizin

kiigiik yaslardan itibaren gevre bilinglerinin gelisimine katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.
KULTUREL MIRAS

Isletmede Kiiltiirel mirasla ilgili politika olusturulmus.

"Yerel topluluklarin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken, operasyon tasariminda,
dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik
Ogelerine deger verir ve bunlar birlestirir, sergiler.

Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.

Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve diger
hizmetlerde belirgindir.

Telif hakk: ve fikri miilkiyet haklar1 gozetilmis ve gerekli izinler alinmistir. ( A2 maddesinde
tammhidir; Ornek; Isyeri agma ve Calisma Ruhsati; Basit Konaklama Turizm Isletme Belgesi,
Mesleki Faaliyet Belgesi)

Yerel/Bolgeye ait kiiltlirel mirasin sunumunda yerel/bolgedeki toplumun goriisleri alinmistir
Otelimiz yerel ve bolgesel kiiltiir ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar

ve sinai haklara saygi duymalidir. Sinai haklar konusundaki en 6nemli kaynak, 1967 yilinda



imzalanan “Smai Haklarin Korunmasi i¢in Paris S6zlesmesi’dir. Yeni yiiriirliige giren 6769
say1l1 Sinai Miilkiyet Kanunu da agik¢a patenti, faydali modeli, markay1, tasarimi ve cografi
isareti sinai miilkiyet hakki olarak tanimlamaktadir (Resmi Gazete). Organizasyonun bu
uluslararasi ve ulusal kanun ve mevzuatlara uydugunu gosteren belgeleri sunmasi 6nem

tasimaktadir. "
Otelin resepsiyon kisminda yerel seramik vazo ve tabaklar mevcut. Ayrica resepsiyonda

bulunan TV de IZMIR’in tanitim filmi siirekli dénmektedir ve resepsiyonda IZMIR’in

tanitimu ile ilgili brosiirler mevcut.
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